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1 AGENDAMENTOS

Nesta opg¢do o usudrio pode utilizar o Portal do Cidaddo, tendo cadastro ou ndo, a realizacdo do
Agendamento para tirar duvidas, solicitar formalizacdo de processo, abertura de cadastro no Portal do
Cidaddo, entre outros diversos servicos disponiveis para o Agendamento de Atendimento Presencial.

= O atendimento serd realizado somente como pessoa Fisica/luridica e/ou Procurador devidamente

constituido.
= O Agendamento pode ser feito também por contribuintes que acesso ao Portal do Cidad&o.
= Na3o sera realizado atendimento, em CPF distinto ao informado no agendamento.
= N3o serd realizado atendimento, caso, no ato do atendimento ndo sejam apresentados os documentos

necessdrios definidos no agendamento.
= A Tolerancia para atraso é de no maximo 10 minutos, apds decorrido o tempo, devera ser agendado

outro atendimento em uma nova data.
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1.1 Novo Agendamento

Para realizar o Agendamento pelo Portal do Cidadao, o contribuinte tem duas opc¢des, na tela de
login clicar em AGENDAMENTOS ou apés esta logado ir no tépico agendamentos NOVO AGENDAMENTO

= Natela de login do Portal do Cidadao, clicar em AGENDAMENTOS.

PREFEITURA DE BO PORTAL DO CIDADAO

“J CIDADAO ;fg;ﬁ{,.rsﬁ

rabaas a Cubdas dat Pascan

Carta de servicos Consulta Piblica de Documentos e Processos Agendamento

Para formalizar um processo digital na PMBVY ou acompanhar as solicitagdes formalizadas, € necessario que vocé efetue seu cadastro. Para isto, utilize os campos
abaixo:

JA SOU CADASTRADO AINDA NAO SOU CADASTRADO

ACESS0 SEM CERTIFICADO DIGITAL CADASTRO SEM CERTIFICADD DIGITAL

CPF/CNRJ

Néo sou um robd

ACESS0 COM CERTIFICADO DIGITAL (@)

CADASTRAR

CADASTRO COM CERTIFICADO DIGITAL 2

Conecte o seu Token, selecione o seu certificado e clique no
Conecte o seu Token e cligue no botio entrar para iniciar botao cadastrar para iniciar o seu cadastro.
suas solicitacdes de servigos.

o] o

\ J

Informac@es sobre como adquirir o cerficado digital Clique Agqui
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= Na telainicial do Portal do Cidadao, clicar em NOVO AGENDAMENTO.

D 2
~J CIDADAO EAVTA

Carta de servicos Consulta Publica de Documentos e Processos Agendamento

Solicitagdes de Servigos

Bem-vindo ao espago virtual de solicitagdo de servigos da Prefeitura Municipal de Boa Vista. Aqui vocé podera formalizar o seu processo digital para os

diversos servigos disponiveis, bem como, verificar o andamento dos processos.

NOVEI SOliCitagao E Baixar manual

CIDADAO
SERVIDOR

Acompanhamento [ sior manua

Solicitagbes realizadas Acompanhe o andamento de suas solicitacdes e responda suas pendéncias.
Arquivos para assinatura Visualize e assine os processos/documentos pendentes.

Consulta de Documentos e Processos

Agendamentos
Cchc agendamento Solicite um agendamento de atendimento presencial em um posto de atendimento da Prefeitura. ’
Agendamentos realizados Consulte os agendamentos de atendimentos solicitados.

Autorizagoes [ suer manua

Nova autorizagdo Inclua uma nova autorizacdo para outro usuario solicitar e acompanhar suas solicitagdes de servigos

nara a nrefaitira
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1.1.1 NOVO AGENDAMENTO CIDADADAO SEM ACESSO AO PORTAL

= Na tela de cadastro de um novo agendamento o contribuinte deve inserir as seguintes
informacdes:
v" Informe o CPF;
v" Informe a Data de Nascimento;
v Clicar na verificacdo do reCAPTCHA;
= Clicar em CONTINUAR.

PREFEITURA DE BOA VISTA PORTAL DO CIDADAO
:J CIDADAO peR
Carta de servigos Consulta Piblica de Documentos e Processos Agendamento 0

2 —

INFORME O CPF: *

016.265.482-00 e

INFORME A DATA DE NASCIMENTO: *

280311995 | ~eoiijjumm—

- W/ N30 souum robd e

CONTINUAR  CANCELAR

Prefeitura de Boavista Facebook Instagram Sobre o Portal

Na tela seguinte o contribuinte precisa preencher mais algumas informagdes:

= Telefone: para recebimento de confirmagdo do Agendamento, via telefone

= E-mail: para recebimento de confirmagao do Agendamento, via e-mail

= Unidade Organizacional: Secretaria Municipal que trata sobre o assunto a ser tratado.

= Tipo de Atendimento: Neste campo o usuadrio seleciona o assunto do atendimento a ser
agendado.

=  Posto de Atendimento: Neste campo o usuario seleciona onde sera realizado o atendimento.
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= Data: Neste campo o usudrio pode verificar quais datas estdo disponiveis e selecionar a data

desejada.

PREFEITURA DE BOA VISTA PORTAL DO CIDADAD PORTAL DATRAN

N Y
*J CIDADAO EoAVSTA

Trabalar o Cuidas das Passcss

Carta de servicos Consulta Pablica de Documentos e Processos Agendamento 0

CPFICNPJ: NOME: *
510.504.830-06 TESTE
TELEFONE: *

INFORME UM EMAIL, PARA RECEBIMENTO DA CONFIRMAGAO DO AGENDAMENTO:

UNIDADE ORGANIZACIONAL: *

‘ OPERACAO ASSISTIDA v |
TIPO DE ATENDIMENTO: * POSTO DE ATENDIMENTO: *
‘ABERTURA DE PROCESSO v | | POSTO AVANGADO DA OA v
DATA: *

< setembro de 2021 >

dom seg ter qua qui sex sab
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 g 9 10 A1

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 9
HORARIO: *

1 - O atendimento sera realizado somente com a pessoa fisica/juridica e/ou procurador devidamente constituido.

2 - Ndo sera realizado atendimento em CPF distinto ao informado no agendamento.

3 - Ndo sera realizado atendimente caso, no ato do atendimento, ndo sejam apresentados os documentos necessarios
informados no agendamento.

4 - A tolerdncia para atraso & de no maximo 10 minutos. Apods decorrido este periodo devera ser agendado outro atendimento em
nova data.

O Estou de acordo com as condicées acima informadas

AGENDAR ATENDIMENTO AGENDAMENTOS VOLTAR

= Horario: apds selecionar a data, é possivel visualizar os horarios disponiveis para agendamento.
= Selecionar o horario que deseja atendar
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Selecionar que esta de acordo com as condig¢des informadas
Clicar no botdo AGENDAR ATENDIMENTO

HORARIO: *

1 VAGA(S) 1 VAGA(S)

1 VAGA(S)

1 VAGA(S)

1 VAGA(S)

1 - O atendimento sera realizado somente com a pessoa fisicaljuridica e/ou procurador devidamente constituido.

2 - Ndo sera realizado atendimento em CPF distinto ao informado no agendamento.
3 - Ndo sera realizado atendimento caso, no ato do atendimento, ndo sejam apresentados os documentos necessarios informados no agendamento.

4 - A tolerdncia para atraso é de no maximo 10 minutos. Apos decorrido este periodo devera ser agendado outro atendimento em nova data.

Estou de acordo com as condicdes acima informadas

' AGENDAR ATENDIMENTO l AGENDAMENTOS VOLTAR

Apds o agendamento o sistema apresenta a tela de visualizacdo do agendamento onde é possivel

imprimir o comprovante do Agendamento.

Versdo Manual 1.0- Pagina7]12

SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL - PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA



P n
4 CIDADA S

TrabkaMar » Cukdes den Feuoas

1.1.2 NOVO AGENDAMENTO CIDADADAO COM ACESSO AO PORTAL

Na tela de cadastro de um novo agendamento o contribuinte deve inserir as seguintes
informacdes:

Unidade Organizacional: Secretaria Municipal que trata sobre o assunto a ser tratado.

Tipo de Atendimento: Neste campo o usudrio seleciona o assunto do atendimento a ser
agendado.

Posto de Atendimento: Neste campo o usudrio seleciona onde sera realizado o atendimento.
Data: Neste campo o usuario pode verificar quais datas estdo disponiveis e selecionar a data
desejada.

0

Carta de servi

R 2
CIDADAO I

TrabaMar » Cuidar dau Tessnss

cos Consulta Pablica de Documentos e Processos Agendamento

UNIDADE ORGANIZACIONAL: *
|OPERAQ.5\O ASSISTIDA v |
TIPO DE ATENDIMENTO: * POSTO DE ATENDIMENTO: *
|ABERTURA DE PROCESSO v | | POSTO AVANCADO DA OA v
DATA: *

< setembro de 2021 >

dom seg ter qua qui sex sab

29 30 3 1 2 3 4

5 6 7 8 g 10 1

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

2% 27 28 29 30 A 2

3 4 5 6 7 8 9
HORARIO: =

VOLTAR
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= Horario: apds selecionar a data, é possivel visualizar os horarios disponiveis para agendamento.
=  Selecionar o horario que deseja atendar e clicar no botdo AGENDAR ATENDIMENTO

HORARIO: *

3 VAGA(S) 3 VAGA(S)

3VAGA(S) 3 VAGA(S)
3 VAGA(S)

RLEUN 3 VAGA(S)

LUl 3 VAGA(S)

3 VAGA(S)

3 VAGA(S)

3 VAGA(S)
3VAGA(S) 3 VAGA(S)
3VAGA(S) 3 VAGA(S)

3 VAGA(S) 3 VAGA(S)

3 VAGA(S)

AGENDAR ATENDIMENTO AGENDAMENTOS VOLTAR

= Apds o agendamento o sistema apresenta a tela de visualizacdo do agendamento onde é possivel

imprimir o comprovante do Agendamento.
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1.2 Listagem de Agendamentos

Ao clicar em Agendamentos na tela de incluir agendamento ou na tela inicial do portal
Agendamentos Realizados, o sistema lista todos os agendamentos realizados pelo contribuinte.

Na listagem é possivel o contribuinte visualizar o seu agendamento ou/e solicitar o cancelamento de
agendamento.

PREFEITURA DE BO PORTAL DO CIDADAD PORTAL DA TRANSPARENCIA DIARIO OFICIAL SERVIDORES

%J CIDADAO o

PREFEITURA
BOAVISTA

rabas a Cuidas dan Pastas

Carla de servicos Consulta Plblica de Documentos e Processos Agendamento 0

AGENDAR ATENDIMENTO

DATA HORA DO ATENDIMENTO | UNIDADE ORGANIZACIONAL TIPO DE ATENDIMENTO POSTO DE ATENDIMENTO
03/09/2021 13:30 SEPF ABERTURA DE PROCESSO PROTOCOLO SEPF m (]
17/09/2021 14:30 OPERAGCAO ASSISTIDA DUVIDAS SOBRE PROCESS0OS PROTOCOLO m (]
17109/2021 14:30 OPERAGCAQ ASSISTIDA DUVIDAS SOBRE PROCESSOS PROTOCOLO m (]

CANCELAR

1.3 Visualizar Agendamento

Na tela seguinte vocé pode visualizar o Agendamento e realizar a impressdo do comprovante do
agendamento:

= Clicando na Data, é possivel visualizar o detalhamento do Agendamento.

@ #2005 PORTALDO g «'A
:J CIDADAO A
Cartade servicos  Consulta Piblica de Documentos e Processos ~ Agendamento 9

AGENDAR ATENDIMENTO
DATA HORA DO ATENDIMENTO UNIDADE ORGANIZACIONAL TIPO DE ATENDIMENTO POSTO DE ATENDIMENTO
09/09/2021 10:00 SEPF DUVIDAS SOBRE TRIBUTOS (ISS, IPTU, ISQN) DRC BALCAQ - SEPF m

u]

I 10/09/2021 I 08:00 SEPF ABERTURA DE PROCESSO DRC BALCAO - SEPF m
CANCELAR
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= Na tela de detalhamento é possivel imprimir o comprovante do Agendamento.

= Clicar no botdo Imprimir para visualizar o comprovante de impressao.

PPORTAL DO CIDADAO

~J CIDADAO

rta de servigos

Consulta Publica dt

cumentos e Processos

Agendamento

W

PREFEITURA
BOAVISTA

GAO DE

ATENDIMENTO ELETRONICO:

NOME:

Leonardo da Silva Printes
CPF:

016.265.482-00

TIPO DE ATENDIMENTO:

ABERTURA DE PROCESSO
DATA AGENDAMENTO: HORA:
10/09/2021 08:00

UNIDADE ORGANIZACIONAL:
SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA, PLANEJAMENTO E FINANGAS
POSTO DE ATENDIMENTO:

DRC BALCAQ - SEPF

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

i I

DOCUMENTOS PESSOAIS E OS DEMAIS DA LISTA DOCUMENTOS REFERENTE AO ATO ADMINISTRATIVO QUE SERA SOLICITADO.

*0 atendimento sera realizado somente com o proprietario ou procurador devidamente autorizado.

*Ndo sera realizado atendimento distinto ao informado no tipo de atendimento.

*Tolerancia de 10 minutos, apés decorrido o tempo o contribuinte devera agendar outro atendimento em nova data.

= Apds visualizar o comprovante, é possivel imprimir.

08092021 1029 Boa Vists Cidadso

PREFEITURA DE BOA VISTA PORTAL PORTAL DA

DIARIO OFICIAL SERVIDORES

/Y

PREFEITURA
BOAVISTA

P o X -
~JCIDADAO

CONFIRMAGAO DE AGENDAMENTO PRESENCIAL:

ATENDIMENTO ELETRONICO:
3/2021

NOME:

LEONARDO DA SILVA PRINTES
CPF:

016.265.482-00

TIPO DE ATENDIMENTO:
ABERTURA DE PROCESSO
DATA AGENDAMENTO:
15/09/2021

UNIDADE ORGANIZACIONAL:
SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA, PLANEJAMENTO E FINANGAS
POSTO DE ATENDIMENTO:

BALCAO DE ATENDIMENTO-DRC -, -
DOCUMENTOS NECESSARIOS:

RG

*0 atendimento serd realizado somente com o

HORA:
10:00

*Ndo serd realizado distinto ao no tipo de
*Tolerancia de 10 minutos, apés decorrido o tempo o contribuinte devera agendar outro
atendimento em nova data.

Prefeitura de Boavista Facebook Instagram  Sobre o Portal

Pal4cio 9 de Julho | Rua General Penha Brasil, 1011 - Sao Francisco
CEP: 69305-130 FONE: 156 | Boa Vista - Roraima - Brasil

"
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1.4 Cancelar Agendamento

= Para cancelar o Agendamento, é necessario seguir os passos:
v Clicar no campo marcado para selecionar o Agendamento a ser cancelado;
V" Clicar em CANCELAR.

SERVIDORES

P T /N
“J CIDADAO prEFETOR,

shaiis o Cubtar das

Carta de servicos Consulta Pablica de Documentos e Processos Agendamento @

AGENDAR ATENDIMENTO

DATA HORA DO ATENDIMENTO UNIDADE ORGANIZACIONAL TIPO DE ATENDIMENTO POSTO DE ATENDIMENTO

22/09/2021 08:45 SEPF ASSINATURA DE DOCUMENTOS SEPF - DRC BALCAO m

cancelar B |

Versdo Manual 1.0- Padgina 12]12

SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL - PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA



